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f m H FAGULDADE DF TOTRIGIDADE HUMANA

01. PROMULGAGAO DO MANUAL DE GESTAO

O presente Manual de Gestdo contém a descricdio dos meios adotados pela Faculdade de
Motricidade Humana para assegurar a Qualidade dos servicos prestados as partes interessadas
relevantes, constituindo o suporte material para os procedimentos de organizacdo e de execucdo
do conjunto de ag¢des correspondentes ao Sistema de Gestdo de acordo com a NP EN ISO 9001 —
Requisitos para Sistemas de Gestao da Qualidade.

Compete ao presidente da Faculdade de Motricidade Humana a garantia do cumprimento do
conteudo deste Manual.

O presidente delega no vice-presidente poderes e competéncias para a gestdo, implementacao,
manutencdo e avaliacdo do Sistema de Gestdo, devendo este manter informada a Presidéncia
sobre o funcionamento do sistema tendo em vista a sua melhoria continua, e funcionando no
ambito do previsto no artigo 522 dos Estatutos da FMH, relativamente a natureza e composi¢ao do
Conselho de Avaliagao e Garantia da Qualidade.

Exige ainda a todos os colaboradores da Faculdade de Motricidade Humana um cumprimento
sistematico dos procedimentos estabelecidos.

O Presidente

02. AMBITO DO SISTEMA

O Sistema de Gestdo da Faculdade de Motricidade Humana é aplicdvel nos ciclos de estudos de
licenciaturas, mestrados e doutoramentos, nos cursos de pds-graduacdo, ndo conferente de grau,
bem como aos projetos de investigacdo e prestacao de servicos junto da comunidade, no ambito
da educacdo do desporto e da saude, desenvolvidos nesta faculdade.
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03. APRESENTACAO DA FACULDADE DE MOTRICIDADE HUMANA

A Missdo da Faculdade de Motricidade Humana (FMH) estd expressa nos n2s 1 a 3, do artigo 22
dos seus Estatutos:

1 — A FMH tem por missdo assegurar o progresso consistente da sociedade do conhecimento,
dinamizando o desenvolvimento humano sustentavel através da motricidade, pelo estudo do
corpo e das suas manifestacdes, na interacdo dos processos bioldgicos e psicoldgicos com os
valores socioculturais em diferentes contextos sociais, desighadamente nos sistemas educativo,
desportivo, de saude, artistico e produtivo.

2 — No cumprimento da sua missdo, a FMH:

a) Promove a realizacdo dos valores humanistas nas vertentes cientifica, educativa, artistica,
desportiva, da saude e do trabalho;

b) Assegura o ensino, a investigacdo cientifica, o desenvolvimento humano e tecnolégico, a
inovacdo, o empreendedorismo e a formagao ao longo da vida;

c) Fomenta o desenvolvimento de sinergias entre os dominios cientificos que persegue;

d) Adota o principio da internacionalizacdo com especial enfoque nos paises lus6fonos e europeus,
concretizado na mobilidade de estudantes, docentes e investigadores, e na participacdo em redes
universitdrias de formacao e de investigacao e desenvolvimento;

e) Procura contribuir para o desenvolvimento e bem-estar individual e coletivo através da
promocdo da qualidade de vida das populagdes;

f) Valoriza a responsabilizacdo social, designadamente no que se refere ao apoio a inser¢do dos
diplomados no mundo do trabalho;

g) Fomenta a melhoria continua dos seus servigos, particularmente através da formacdo e
qualificacdo dos seus colaboradores;

h) Incentiva a colaboracdo com as outras unidades organicas da UL e com outras universidades
portuguesas e estrangeiras na realizacdo de cursos, de projetos de investigacdo e de quaisquer
outras atividades de interesse comum.

3 — Para a prossecu¢do da sua missao, a FMH pode:

a) Realizar a¢des comuns com outras entidades, publicas, privadas ou cooperativas, nacionais,
estrangeiras e internacionais;

b) Criar ou participar em associa¢Oes, sociedades, consoércios, com ou sem fins lucrativos,
nacionais, estrangeiros e internacionais, cujas atividades sejam compativeis com as finalidades da
FMH.
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O passado e o presente da FMH é de origem vincadamente multidisciplinar e nela se tém

desenvolvido inumeras unides, interfaces e recriacdes de dreas do conhecimento. Neste percurso,

desde 1940, mudamos de nome e até de cultura institucional por diversas vezes, contudo, a matriz

da sua fundagao esteve sempre presente: trabalhar para melhorar o triangulo entre educacao,

desporto e saude, tornando-o mais eficaz e adaptado a realidade ao servico das pessoas e da

sociedade.

O futuro de uma instituicdo com histéria nao se faz a revelia desta. Faz-se de bragos dados:

honrando o passado, valorizando o presente e construindo o futuro.

(Texto de José Alves Diniz, Presidente da FMH)

Para ver mais sobre a histéria da FMH consultar http://www.fmh.ulisboa.pt/75anos/historia/

Dados da Faculdade

Morada Estrada da Costa; 1499-002 Cruz Quebrada - Dafundo
Telefone +351214149100

Fax +3512141512 48

e-mail fmh@fmh.ulisboa.pt

Site http://www.fmh.utl.pt/pt/

04. POLITICA DE GESTAO

A Politica de Gestdo da FMH rege-se pelos seguintes principios:

Aumentar a motivacdo e elevar o desempenho na gestdo por meio de uma abordagem
participativa e colaborativa;

Utilizar as tecnologias de informacao (TI) para imprimir rapidez nas respostas a colaboradores
e clientes;

Ser eficiente e eficaz na concretizacdo dos objetivos;

Satisfazer os requisitos legais e os requisitos do servico a prestar aos Clientes e as outras
Partes Interessadas;

Contribuir para a Melhoria da Qualidade de Vida dos Cidadaos;

Melhorar os servigos e as tarefas de forma consistente de acordo com o Sistema de Gestao da
Qualidade;

Garantir a seguranca da informacdo e a protecao dos dados pessoais, salvaguardando os
direitos e deveres definidos pela legislacdo em vigor;

Ser lider em qualidade e sustentar a lideranca.
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A politica encontra-se afixada e é disponibilizado no site (www.fmh.ulisboa.pt) para as partes

interessadas.

05. PARTES INTERESSADAS NO AMBITO DO SG

As partes interessadas no bom funcionamento da FMH foram identificadas e sao:

Parte Interessada

Requisitos e Expectativas

Medida da Satisfagao

Estudantes

Proporcionar aos seus alunos um lugar
de aprendizagem e desenvolvimento das
suas competéncias

Obter sucesso na sua aprendizagem e
desenvolvimento

Ser ouvido na FMH

Crescer saudavelmente

Ser feliz

Manter a reputacdo da FMH

e (Questionario
e Sugestdes/Reclamacdes

Alumni

Ser ouvido na FMH
Manter a boa imagem da FMH

e (Questionario
e Sugestdes

Corpo Docente e nao
Docente

Desenvolver as suas competéncias
Ser respeitado

Manter motivacao

Manter a reputa¢do da FMH

e Questionario
e Sugestdes

Universidade de Lisboa

Manutengao da reputagdo da FMH
Cumprir os objetivos e o plano
estratégico

e Auditorias
e Cumprimento dos objetivos
estratégicos

Comunidade Local

Ter acesso a local para a pratica
desportiva
Manter a Qualidade de Vida

e Procurada FMH
e Sugestdes

Universidades parceiras
programa ERASMUS

Cumprimento dos protocolos
Manter a reputacdo da FMH

e Manutengao protocolos
e Crescimento numero protocolos

Universidades/Faculdades
parceiras na Investigacao
e Desenvolvimento

Cumprir dos protocolos de I&D
Manter a reputacdo da FMH

e Manutencao dos protocolos
e Crescimento numero protocolos

Empresas/Instituicdes
Publicas e Privadas no
ambito do 1&D

Cumprir o respeito os protocolos de 1&D
Produzir outputs Uteis para o
desenvolvimento das suas atividades e
colaboradores

e Manutencdo dos consorcios

e Crescimento nimero consorcios

e Aprofundamento dos protocolos
no ambito de cada consércio

Fornecedores e Garantir gestao contratual justa e Reclamagdes de fornecedores
e Manutengdo da relagdo
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06. ANALISE SWOT

Anualmente, os érgdos de Gestdo da FMH rednem-se para a realizagdo de uma analise SWOT
(forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas).

Do output deste exercicio ficam identificadas as Oportunidades — vantagens competitivas (SO) e o
gue se tem de sustentabilizar (WO) bem como as Ameacas - necessidades de desenvolvimento
estruturado (ST) e o que se tem que fazer para evitar morrer (WT).

Com base neste exercicio sdo estabelecidas as acdes a implementar no ano seguinte. Este
exercicio é revisto sempre que os pressupostos de negdcio se alterem.

07. INTERAGAO ENTRE PROCESSOS

O esquema abaixo ilustra as diversas interligagdes entre os diversos processos que caracterizam o
Sistema de Gestdo dos Faculdade de Motricidade Humana.

Processos Estratégicos

Processos de Educacéo e Formacéo

Processos de Investigacdo e Desenvolvimento

Interessadas

Processos de Ligacdo a Comunidade

Processos Administrativos e de Suporte

Requisitos e Expetativas das Partes Interessadas
Satisfacao dos Requisitos e Expetativas das Partes

Estes processos sdo sustentados por atividades descritas em workflows no Manual de
Procedimentos da FMH.

A medicdo do sucesso dos processos é medida através dos indicadores e metas definidos para os
objetivos estratégicos, operacionais e SIADAP.
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08. COMUNICACAO

Partes interessadas Descrigao da Comunicagao Quando Forma de comunicagao Interveniente
Dia a dia quando solicitado presencialmente e por mail,
Estudantes Satisfacdo questionario telefone, carta, plataformas, | Corpo docente e ndo docente
Sugestbes/Reclamagdes sempre que é recebida newsletter, pagina web
- Satisfagao questionario por mail / telefone ou carta, Equipa de Gestio
Sugestdes/Reclamacdes sempre que é recebida pagina web
Corpo Docente & NSo Dia a dia quando solicitado presencialmente e por mail,
P Docente telefone, carta, newsletter, Equipa de Gestdo
Avaliagdo da Satisfagdo Interna anual diretoria partilhada
Universidade Lisboa Dia a dia - resposta a solicitagdes quando solicitado por mail, telefone, carta Equipa de Gestdo
Comunidade Local Dia a dia - resposta a solicitagdes quando solicitado por mail, telefone, carta Eq. Gestdo/Docentes
. o I . . Eq. Gestdo/Corpo Docente e
Outros Dia a dia - resposta a solicitagdes quando solicitado por mail, telefone, carta N3o Docente

09. REVISOES DO SISTEMA DE GESTAO

A verificagao do Sistema de Gestao é feita através da realizagdo de auditorias internas de acordo
com o plano anual de auditorias.

O Sistema de Gestao é revisto anualmente de forma a garantir a sua continua pertinéncia,
adequacao, eficacia e alinhamento com a orientagao estratégica da organizagao.

As entradas para a Revisdao do Sistema, sao:
a) Estado das ac¢des resultantes das anteriores revisées pela gestao;
b) AlteracGes em questdes externas e internas que sdo relevantes para o Sistema de Gestao;
c¢) Informagdes quanto ao desempenho e eficécia do sistema, tais como:
c1) Satisfacdo do cliente e retorno da informacdo das partes interessadas relevantes;
c2) Medida em que os objetivos foram cumpridos;
c3) Desempenho dos processos e conformidade dos produtos e servicos;
c4) Ndo conformidades e a¢des corretivas;

c5) Resultados de monitorizacdo e medicdo;
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c6) Resultados de auditorias;
c7) Desempenho dos fornecedores externos;

d) Adequacdo dos recursos;
e) Eficacia das agbes para mitigacdo de riscos e suporte das oportunidades;
f) Oportunidades de melhoria.

A revisdo do Sistema de Gestdo é efetuada numa reunido convocada pela Presidéncia e organizada
pelo Gestor da Qualidade e Org3o competente.

As saidas desta reunido incluem decisdes e acdes relacionadas com:
a) Oportunidades de Melhoria;

b) Quaisquer necessidades de alteracdo ao Sistema de Gestao;

c) Necessidades de Recursos.

As conclusdes da reunido e as alteracGes a efetuar, bem como os prazos e responsaveis sdo
colocados em ata de reunido.
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10. ORGANIGRAMA

Conselho de Escola

Conselho 4
Presidente Conselho de Etica
Coordenador
Conselho Cientifico Conselho Pedagégico Vice-Presidente Conselho de Gestdo CREEEEEEEE Diretor executivo

Conselho de
Avaliagdo e Garantia

da Qualidade

DGAA - Divisdo de Gestdo de
Assuntos Académicos

Departamentos Secgdes Autdnomas

DGAF - Divisdo de Gestdo de
Assuntos Financeiros

DGRH - Divisdo de Gestdo
de Recursos Humanos

DRECE - Divisao de Relagdes

Externas, Comunicagdes e
Edigdes

L

No Regulamento dos Servicos da FMH, bem como no Manual de Procedimentos

DAT - Divisap de
Apoio Técnico

(http://www.fmh.utl.pt/pt/instituicao/informacao-oficial/manual-de-procedimentos) e na Norma
de Controlo Interno (http://www.fmh.ulisboa.pt/images/site/documentos/Norma_Controlo_
Interno_27_01_2016.pdf ) estdo descritas as atividades e responsabilidades de cada Orgdo ou

Servigos.

11. PLANEAMENTO DE ALTERACOES

Na prestacdao habitual de servigos e produtos inerentes a sua atividade, a FMH realiza o
planeamento através de um conjunto de evidéncias — plano de trabalho e acompanhamento dos
projetos, plano de formagdo, agendamento da auditoria interna, implementagdao das agdes
corretivas, estabelecimento dos objetivos e metas e a¢des para mitigacdo de riscos e suporte das
oportunidades.
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Quando em presenca de alteragdes - tais como: novos produtos e servicos, modificacdes
organizacionais, tecnologia ou sistemas informdticos de suporte, ampliacdes ou alteracdo de
instalacBes -, o Gestor da Qualidade promove uma reunido com a Presidéncia e/ou demais Orgios
de Gestdo, para planear:

a) Os meios, as tarefas e responsaveis, prazos, métodos de acompanhamento e evolugao;

b) Se ha necessidade de recorrer a meios externos, definir responsaveis pela negociacdo e
acompanhamento de contratos;

c) Analisar o impacto das alteragdes no Sistema de Gestdo e fazer a sua revisao.

As acOes acordadas sdo registadas e controladas pelo Gestor da Qualidade de acordo com as
regras estabelecidas pelo Sistema.

12. INFRA-ESTRUTURAS E AMBIENTE DE TRABALHO

A FMH assegura as condi¢cdes necessarias a realizacdo das diversas atividades desenvolvidas,
pondo ao dispor do corpo docente e nao docente, entre outras, as seguintes infraestruturas:

e Espacos de trabalho (gabinetes de docentes e servicos administrativos);
e Instalacdes para estudantes;

e Instalacdes e equipamentos desportivos;

e Auditérios, salas de aula, laboratorios e centros de estudos;

e Biblioteca;

e Refeitdrio e bar.

A manutencdo dos equipamentos esta subcontratada. Existem planos de manutencao e contratos
de manutencado que asseguram o cumprimento dos planos.
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13. GESTAO DA INFORMAGCAO DOCUMENTADA

Atualizacdao da documentagao

Documento Elaborado por Aprovado por
Manual de Gestao Gestor da Qualidade Presidéncia
Manual de Procedimentos Direcao Geral Presidéncia
Norma Interna Direcao Geral Presidéncia
Regulamento de Servigos Diregdo Geral Presidéncia
Pagina Internet Divisdo de RelacOes Externas, | Presidéncia
Comunicacao e Edicoes

As atualizacGes da documentacdo sdo evidenciadas nas capas através do nimero de edi¢do/data e
assinaturas dos responsaveis.

Controlo, emissao e distribuicao da documentag¢ao
O controlo, a emissdo e a distribuicdo da documentacdo é da responsabilidade do Gestor da
Qualidade.

Utilizacao da Documentacgao
Sao proibidas rasuras, emendas e altera¢des dos documentos que integram o Sistema de Gestao.

Arquivo da Documentagao

O arquivo dos originais da documentagao estd a cargo dos diferentes Responsaveis. Os originais da
documentacdo desatualizada sdo arquivados nos periodos de mutuo interesse das partes
interessadas ou nos termos das disposi¢oes legais.

Controlo da Documentacao Externa

A informacdo chega via administracdo central, Universidade de Lisboa, Direcdo Geral do
Orgcamento, Diario da Republica.

O Diretor Executivo recebe toda a informacao e, caso se aplique, reencaminha para as areas de
aplicabilidade imediata, sem prejuizo de informar também os respetivos Orgdos de Gestdo. O
secretariado dos Orgdos de Gestdo coloca os diplomas em pastas de consulta.

ProtecOes Informaticas
O sistema informatico é gerido pelos Servicos de Informatica, estando todos os computadores
protegidos por palavra passe e por antivirus automaticamente atualizado.

MG Pag. 12/18 Ed.02 06/09/2018



f "I H FAGOLDADE D¢ MNOTRIGIDRDE RO

Identificacao, recolha e arquivo dos registos
Os registos necessarios para evidenciar a manutencdo do Sistema de Gestdo estdo na Tabela

seguinte

Tipo de Registo Resp. Arquivo Arquivo Indexagao
Gestado Presidéncia 3 anos Data
Atividades Curriculares Coord Dpto/ Coordenador do Anual Data

Curso
AvaliacOes alunos Docentes 5 anos Aluno
Processos administrativos alunos Divisdo Geral Assuntos Permanente Ano/Aluno
Académicos
Inspecdes/Auditorias Conselho Pedagdgico Permanente Data
Inspegdes equipamentos Divisdo de Apoio Técnico Permanente Data
Certificados conformidade Divisdo de Apoio Técnico Enquanto Valido | Equip/Data
Formacao Divisdo Geral Recursos Humanos Enquanto Equip/Data
trabalhador
FMH

Satisfacdo das Partes Interessadas Gestor da Qualidade 3 anos Ano
N3o Conformidades/Reclamacg&es Gestor da Qualidade 3 anos Data
Revisdes Sistema de Gestdo Gestor da Qualidade 3 anos Data
Acdo Corretiva Gestor da Qualidade 3 anos Data
Auditorias Qualidade Gestor da Qualidade 3 anos Data
Fornecedores Divisdo de Apoio Técnico 3 anos Forn/Data

Estes registos estdao acessiveis sempre que requerido pelos auditores ou por colaboradores,
clientes ou fornecedores a que digam respeito.
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14. NAO CONFORMIDADES

A andlise e o tratamento a que o produto ou servico ndo conforme é sujeito, depende da categoria
onde ele se insere, podendo esquematizar-se da seguinte forma:

Produtos ou Servi¢cos N&do Conformes (PSNC)
(N&o cumprimento de requisitos)

/

Relacionamento com Clientes Funcionamento Interno Relacionamento com
Fornecedores

RECLAMAGAO NAO CONFORMIDADE BASE DE DADOS AGOES NAO CONFORMIDADE

CORRETIVA/PREVENTIVAS
Detetadas pelos Estudantes Detetadas na prestagéo do servico Detetadas na prestacéo do Detetadas pelo Corpo Docente e
(docentes e ndo docentes) Servico ou em N&o Docente
auditorias/inspe¢des
->Requisitos do Sistema da ->Requisitos da Escola ->Requisitos regulamentares ->Requisitos regulamentares ou de
Qualidade ou da Escola contratos com fornecedores

Reclamagoes

As reclamacgdes, ou seja, as nao conformidades detetadas pelo cliente, podem chegar por
qgualquer via.

Qualquer pessoa que receba uma reclamacao tem que desencadear os mecanismos de resposta,
através dos sistemas de gestao documental ou I0S tickets.

O Gestor da Qualidade reune as colaboracbes necessarias para analise da reclamacdo e suas
causas, definicdo das acdes para resolugdo do problema, implementacdo e acompanhamento da
sua evolucdo até estarem concluidas.

Apds a analise e logo que possivel deve contactar-se o Utente com a resposta definitiva ou, ndo
sendo possivel, informar que a reclamacdo estd a ser analisada e qual a data prevista para a
resposta definitiva.
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15. ACOES CORRETIVAS

AcgoOes Corretivas
A identificacdo das causas de um determinado problema real ou potencial e sua eliminacdo levam
a ganhos de longo prazo em qualidade, produtividade e satisfacdo da comunidade académica. A
FMH leva este procedimento a cabo através de:
* |nvestigacdo da ndo conformidade/reclamacdo de forma a identificar as suas causas;
» Aplicacdo das ag¢des corretivas apropriadas de forma a eliminar as causas das nao
conformidades (anomalias);
= Andlise de todas as fontes de informacdo relevantes dos processos, reclamacoes,
devolucdes, operacdes, auditorias e registos do sistema;
» |dentificacdo e eliminagdo das causas de potenciais ndo conformidades;
» Aplicacdo de ac¢des de seguimento de forma a assegurar que as a¢les corretivas sao
implementadas e eficazes.

Langamento de Ag¢des Corretivas

Os pedidos de A¢des Corretivas sao efetuados na Base de Dados de Ag¢des Corretivas.

Poderdo ser implementadas a¢bes corretivas de caracter informal, em consequéncia da analise
das reclamagdes e das nao conformidades, ficando estas a¢Oes registadas diretamente junto das
reclamacgdes/ndo conformidades.

As acoes Corretivas devem resultar do acordo entre o emissor e o(s) executante(s). O emissor
acorda com o(s) executante(s) a data para a conclusdo da Ac¢do Corretiva e rubrica.

Acompanhamento e fecho das A¢des Corretivas

A responsabilidade pelo acompanhamento da execucdo da Acdo Corretiva é do emissor, que deve
certificar-se de que o objetivo foi atingido.

Mensalmente, o Gestor da Qualidade verifica as Acdes Corretivas que deveriam estar concluidas.
Fecha as Acdes ja terminadas e para as que ainda ndo estdo concluidas é acordado com o
executante uma nova data. Para as acdes concluidas, o Gestor da Qualidade estabelece a data
para avaliar a sua eficacia.
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16. AUDITORIAS INTERNAS

Planeamento e execugdo das auditorias
As auditorias obedecem ao Plano Anual de Auditorias, aprovado pelo Gestor da Qualidade. No

Plano Anual de Auditorias sdo registadas as areas que estdao abrangidas e a EA (Equipa Auditora)
que pode ser constituida por auditores externos ou internos.

A conducdo da auditoria estd na dependéncia dos auditores, ficando suportados os resultados na
Base de Dados de A¢bes Corretivas, ou documento equivalente no caso de auditores externos.

Os resultados das auditorias (numero de nao conformidades) sao registados no Plano Anual de
Auditorias, devendo ser tomados em conta no planeamento das auditorias posteriores.

O relatério da auditoria, realizado pela EA, contém ainda um parecer sobre o Sistema de Gestdo e
deverd ser entregue no prazo maximo de cinco dias Uteis apds a realizacdo da auditoria.

Andlise dos resultados e planeamento das a¢des corretivas

As acles corretivas a implementar ficam suportadas na Base de Dados de A¢bes Corretivas. Os
responsaveis das areas onde as ac¢des irdo ser implementadas, definem a acdo a tomar bem como
0s prazos para a implementacdo, seguindo a metodologia descrita MQ.15.

As EA s3o responsaveis por verificar a eficacia das agdes corretivas nas auditorias seguintes.

Requisitos minimos para auditores internos
Formacao Escolar: 122 ano de escolaridade ou equivalente.
Formacdao de uma acdo de formacdo, com a duracdo minima de 24 horas e os seguintes
conteudos:
e NP ENISO9001:2015
e Referencial e Processo de auditorias
e Realizacdo de auditoria interna
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17. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Formagao e avaliagao da eficacia
O levantamento das necessidades de formagao tem como objetivo a progressao do desempenho
aliada ao desenvolvimento pessoal.

Cada docente define o seu plano de desenvolvimento e escolhe as ag¢des/semindrios que se
propde a frequentar, ou seja, aquelas que considera mais relevantes para a sua vida académica.
Para cada acdo solicita autorizacdo ao presidente do departamento. A avaliacdo da eficacia das
acOes é feita pelo préprio, sendo da sua responsabilidade quando considera que a a¢do nao foi
eficaz (ndo atingiu os seus objetivos), selecionar mais alguma formacdo complementar e justificar
o seu pedido.

Todos os ndo docentes tém que frequentar anualmente, pelo menos, uma acao de formacgao a sua
escolha dentro do menu que é disponibilizado (com particular enfoque nas a¢bes do INA). As
formacgdes selecionadas tém que ser aprovadas pelo chefe de divisao e pelo diretor executivo.
Sempre que o colaborador sinta que as suas expetativas ndo foram atingidas (acdo ndo eficaz),
deve procurar colmatar as falhas com a proposta de outras acées complementares (mesmo que
fora do ambito do menu INA).

18. AVALIAGAO DE FORNECEDORES

A selecdo dos fornecedores é feita, caso a caso, apds avaliacdo de varias propostas, sendo os
critérios preco e condicdes de cumprimento dos requisitos do servico.

Os critérios definidos para a selecao e avaliacdo dos servicos sao comunicados aos fornecedores
na solicitacdo das propostas.

Para a selecdo das propostas a FMH obedece aos critérios definidos para a Contratacdo Publica e,
para assegurar a transparéncia de todos os processos, utiliza as plataformas de compra do estado.

Os fornecedores sdao acompanhados e sempre que é detetado um desvio, é solicitada um ponto de
situacdo com o fornecedor para repor a normalidade. Caso os desvios persistam podem ser
acionadas as clausulas de penalizacdo dos contratos.
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Anualmente é feita a avaliacdo dos fornecedores através de uma andlise das Nao Conformidades e
Reclamacdes registadas que lhes sejam atribuidas.
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